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O pediatra e as midias sociais

Pediatrics and social media

Carlindo Machado Filho'

As midias sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram
e outras) trouxeram iniUmeros beneficios para a vida moderna,
entre eles a possibilidade de comunicagdo imediata e direta
com qualquer pessoa que esteja em qualquer ponto do planeta.
O irbnico é que podemos ver, nos dias atuais, com frequéncia,
pessoas juntas em uma mesa de restaurante, cada uma delas
imersa em seu smartphone, praticamente sem se dar conta das
pessoas ao seu redor. Esta surgindo uma nova forma de interagao
social e muitas pessoas ndo se sentem presas aos valores éticos
e sociais vigentes.

Os aparelhos celulares atuais, em sua maioria smartpho-
nes, permitem a seus usuarios, entre vdrias fungdes, gravar,
fotografar e filmar. E esta facilidade tem feito com que muitas
pessoas se atenham ao “eu posso (tenho possibilidade de”), sem
se preocupar com o “eu posso (tenho o direito de)?” e ajam, em
muitas ocasides, de maneira egoista e pouco educada.

Quem frequenta museus, exposi¢oes, pec¢as de teatro e
espetaculos musicais sabe que é comum espectadores grava-
rem, fotografarem ou filmarem, mesmo quando explicitamente
proibido em cartazes. Como me proibir se “eu posso (tenho pos-
sibilidade)” e quero fazer?

E na Medicina ndo é diferente. Nos cursos de graduagdo ou
de pds-graduagdo, em semindrios, em palestras, em congressos
nos deparamos sempre com pessoas gravando, fotografando,
filmando, sem se importar em pedir permissdao, mesmo quando
sdao antecipadamente avisados de que é proibido.

Ndo ha qualquer preocupagao com o direito autoral, bem
definido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 52, que diz “To-
dos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no

Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:...XXVII - aos
autores pertence o direito exclusivo de utilizagado, publicagdo
ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo
tempo que a lei fixar;... XXVIII - sdo assegurados, nos termos da
lei: a) a protegdo as participagBes individuais em obras coletivas
e a reprodugdo da imagem e voz humanas, inclusive nas ativi-
dades desportivas; b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento
econdmico das obras que criarem ou de que participarem aos
criadores, aos intérpretes e as respectivas representacgoes sindicais
e associativas;...”.

As possibilidades oferecidas pelas novas midias afetaram
muitas situa¢des do dia-a-dia da pratica médica e trouxeram ou
exacerbaram dilemas éticos que precisamos avaliar e discutir.

Consulta médica a distancia

Tal pratica ja ocorria com a telefonia fixa e aumentou
muito com a telefonia celular e as midias digitais. Pacientes
buscam, constantemente, tirar duvidas e, mesmo, substituir a
consulta presencial pela virtual. Cabe ao médico impor limites
e se precaver de problemas, ja que ao diagnosticar e prescrever
sem examinar o paciente se expOe a processos éticos e judiciais
(civeis e criminais). O Codigo de Etica Médica disciplina o assunto
em seu Capitulo V - Relagdo com pacientes e familiares que diz,
no Artigo 37, ser vedado ao médico “Prescrever tratamento ou
outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em
casos de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade comprovada
de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente apds
cessar o impedimento”. Ressalvando, em seu paragrafo Unico, que
“0 atendimento médico a distancia, nos moldes da telemedicina
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ou de outro método, dar-se-a sob regulamentagao do Conselho
Federal de Medicina”.

Ainda no Cédigo de Etica Médica, em seu Capitulo XII
- Publicidade Médica, o artigo 114 diz ser vedado ao médico
“Consultar, diagnosticar ou prescrever ou por qualquer meio
de comunicagdo de massa”.

Ao prescrever sem o exame direto do paciente, o médi-
co assume total responsabilidade pelo resultado, agravado
pelo fato de té-lo feito sem o exame direto do paciente.

As implicagdes éticas nas consultas realizadas pela
internet sdo discutidas no parecer Cremerj 65/98 que afirma
“A nosso ver toda e qualquer divulgacdao médica estd sempre
sujeita a incorréncia de infragdo ao Codigo de Etica Médica.
A internet pode e deve ser usada para fins coletivos e ndo
para consultas individuais, nas quais achamos indispensavel
a presenca do paciente junto ao médico, até por implicar em
responsabilidade deste no ato médico”.

E comum que, nas redes sociais, médicos postem
autoelogios ou se refiram a agradecimentos de pacientes
ou mesmo os reproduzam. Ndo é incomum que o problema
clinico do paciente ou o procedimento exitoso sejam citados
e até explicitados. Tais condutas sdo condenaveis do ponto
de vista ético.

O Cédigo de Etica Médica disciplina o assunto em seu
Capitulo XlII - Publicidade Médica que diz, no artigo 111, ser ve-
dado ao médico “Permitir que sua participacdo na divulgacdo
de assuntos médicos, em qualquer meio de comunicagdo de
massa, deixe de ter carater exclusivamente de esclarecimento
e educacgdo da sociedade”.

Também, no Cédigo de Etica Médica, em seu Capitulo
XIll - Publicidade Médica, que afirma, no artigo 118, ser ve-
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dado ao médico “Deixar de incluir, em anuncios profissionais
de qualquer ordem, o seu numero de inscricdo no Conselho
Regional de Medicina”. Além de, em seu paragrafo Unico, “Nos
anuncios de estabelecimentos de saide devem constar o nome
e o0 numero de registro, no Conselho Regional de Medicina,
do diretor técnico”.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 52, que diz “Todos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:... X - sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo;...".

E comum, no Facebook, vermos fotos de médicos com
pacientes, no caso de pediatras, criancas e adolescentes, em
que vemos referéncia ao sucesso de determinado tratamento ou
procedimento e, mesmo, referéncias ao quadro apresentado e a
ressalva “publicado com a autorizagdo do paciente”. Tal declaragdo
em nada protege o médico. O Codigo de Etica Médica, em seu
Capitulo IX - Sigilo profissional, no artigo 75, diz ser vedado ao
médico “Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir paci-
entes ou seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgacdo
de assuntos médicos, em meios de comunicagdo em geral, mesmo
com autorizagdo do paciente”.

A informdtica e suas ferramentas vieram para ficar e
trouxeram, em seu bojo, grandes avangos para a Humanidade
e, claro, para a Medicina. Mas, o médico, desde Hipdcrates,
precisa ter em mente que é sua obrigagdo langar mao de
todas as ferramentas necessdrias e ao seu dispor em favor
do paciente, sem se deixar levar pela vaidade e pela pecunia,
respeitando sempre os limites éticos e sem jamais esquecer
que a finalidade da Medicina é o cuidado ao paciente.



