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Promogdo da saude, Introdugdo: O brincar é uma forma de as criangas expressarem os seus sentimentos. Favorece a elaboragdo de
Humanizagdo da experiéncias desconhecidas e desagradaveis. Os servigos de salde ambulatoriais apresentam-se abarrotados
assisténcia, de usuarios, de salas de exames e de instrumentos desconhecidos e assustadores as criangas. A brinquedoteca

contribui ao estimulo continuo do seu desenvolvimento, promove um atendimento mais humanizado, favorecendo a
elaboracgdo de experiéncias desconhecidas e desagradaveis. Objetivo: Verificar a contribui¢cdo da implantagdo de uma
brinquedoteca como sala de espera em um ambulatério de pediatria para a promogdo da saude das criangas. Método:
Pesquisa qualitativa, utilizando o método de andlise de conteudo de dados obtidos a partir de entrevistas com maes
de criangas que frequentaram uma brinquedoteca ambulatorial. Resultados e Discussdo: Foram entrevistadas 30
mades de criangas na faixa etdria de 2 a 6 anos de idade. Suas falas foram agrupadas em trés categorias: A importancia
da brinquedoteca; A brinquedoteca como recurso para melhor aceitagdo da consulta pediatrica; A brinquedoteca
como espacgo de interagdo. A maioria dos acompanhantes tinham uma percepg¢do favordvel da brinquedoteca e
reconheciam a importancia desse ambiente como um fator de amenizagdo da ansiedade e do sofrimento da crianga
na expectativa da consulta pediatrica, além de promotora de seu desenvolvimento. Conclusdo: A brinquedoteca
ambulatorial oferece beneficios significativos tanto para as criangas quanto para os seus acompanhantes. Contribui
para amenizar a ansiedade e o medo da crianga durante o tempo de espera para a consulta médica. Auxilia as inter-
relagdes entre criangas e acompanhantes e das criangas com os profissionais da saude.
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Abstract

Introduction: Playing is a way for children to express their feelings. It helps them process unfamiliar and unpleasant
experiences. Healthcare services are often crowded with users, presenting examination rooms and instruments that are
unfamiliar and frightening to children. The playroom contributes to the continuous stimulation of their development and
promotes more humanized care, helping them process unfamiliar and unpleasant experiences. Objective: To assess the
contribution of implementing a playroom as a waiting room in a pediatric outpatient clinic for promoting childrens health.
Method: Qualitative research using content analysis of data obtained from interviews with mothers of children who
attended an outpatient playroom. Results and Discussion: Thirty mothers of children aged 2 to 6 years were interviewed.
Their responses were grouped into three categories: The importance of the playroom; The playroom as a resource
for better acceptance of pediatric consultation; The playroom as a space for interaction. Most of the accompanying
persons had a favorable perception of the playroom and recognized its importance as a factor in reducing anxiety and
the childs suffering while waiting for a pediatric consultation, in addition to promoting their development. Conclusion:
The outpatient playroom offers significant benefits for both children and their companions. It helps alleviate the childs
anxiety and fear during the waiting period for medical consultation. It also aids in interactions between children and
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companions and between children and healthcare professionals.

INTRODUGCAO

A infancia é uma fase da vida marcada por intensa
atividade fisica, imprescindivel para que a crianga explore e
conhega o ambiente ao seu redor e consequentemente o seu
desenvolvimento. Caracteriza-se pela aquisicdo de habilida-
des fisicas, cognitivas e sociais necessarias a interagdo nos
diferentes contextos.

O principal fator que contribui para o desenvolvimento
global das criancgas é o brincar.

Brincando a crianga observa, aprende sobre o seu mun-
do, expressa a sua realidade, ordena e desordena, constréi um
mundo que corresponda as suas necessidades. Para que isso
ocorra, é necessario que as criangas gozem de plena saude?.

No entanto, durante esse percurso, as criangas podem
passar por periodos de agravos de seu estado de saude, fazen-
do com que elas interrompam o seu cotidiano a procura de
assisténcia para o seu restabelecimento. Isso as impossibilitam
de realizar atividades diarias como de brincar e de ir a escola,
particularmente nas situagGes que exigem hospitalizacgdo,
restringindo dessa forma o seu desenvolvimento.

No sentido de minimizar os efeitos negativos sobre o
desenvolvimento, da vida e do comportamento das criangas
que tal situacdo é imposta, a Lei Federal n. 11.104, de 21 de
margo de 2005, dispGe sobre a obrigatoriedade de instalagdo
de brinquedotecas nas unidades de salde que oferecam aten-
dimento pediatrico em regime de internagdo?.

A brinquedoteca é um espaco provido de brinquedos
e jogos educativos destinados a estimular as criangas e seus
acompanhantes a brincar. Nele a crianga aprende de forma
prazerosa e cooperativa e desenvolve diversas habilidades
motoras e cognitivas. E um local que emerge naturalmente
atitudes de partilha, cooperacdo e de competi¢do, negociadas
durante a atividade ludica, proporcionando a oportunidade de
socializagdo das criancas e dos pais.

O brincar é uma forma de as criangas expressarem os
seus sentimentos, preferéncias, receios e habitos. Favorece a
elaboragdo de experiéncias desconhecidas e desagradaveis na
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mediagdo do mundo familiar e situagdes novas e ameagadoras,
transpondo limites de tempo e espago, minimizando assim o
seu sofrimento decorrente da enfermidade e eventual hospi-
talizagdo, aproximando da sua realidade cotidiana®*.

Brincando a crianc¢a imagina, cria e elabora, externa-
liza situagGes ruins, aprende a lidar com o seu adoecer e a
apropriar-se de situages dolorosas, amenizando a sua ansie-
dade e a sensagao de exclusdo das atividades sociais das quais
participava até o momento da sua enfermidade®.

No compartilhamento de brinquedos, vivéncias e
emocgoes, no cuidado com o ambiente fisico e mobilia, na
submissdo de regras de um jogo justo, da posse e divisdo de
brinquedos, a brinquedoteca oferece a oportunidade para que
seus frequentadores adquiram nog¢des de democracia e de
direitos sociais, contribuindo para a formagao da cidadania®®.

Essa estratégia é fundamental para um adequado
desenvolvimento fisico, psicolégico e social, proporcionando
um ambiente terapéutico para que as criangas enfrentem,
com sucesso, experiéncias novas e muitas vezes assustadoras®.

E sabido que mesmo nas situagdes em que o
comprometimento do estado de saude da crian¢a ndo
demanda internagdo, o fato de ela ter que interromper a sua
rotina para atendimento ambulatorial gera tensao e incomo-
do devido aos procedimentos necessarios ao controle da sua
doenga.

Além disso, os servigos de saude ambulatoriais, na
maioria das vezes, apresentam-se abarrotados de usuarios,
de salas de exames e de instrumentos desconhecidos e assus-
tadores as criangas. Nesse contexto, a brinquedoteca assume
papel de importancia no suporte ao cuidado da recuperacgdo
da saude desse publico, pois além de contribuir ao estimulo
continuo do seu desenvolvimento, promove um atendimento
mais humanizado®.

Visando a atencdo integral a saude das criangas em
contexto ambulatorial, além das intervengdes assistenciais
diagnodsticas e terapéuticas, faz-se necessdria a criagao de
ambientes que favoregam o processo de experimentacdo e
elaboragdo das vivéncias neste ambiente.



Dessa forma, a brinquedoteca constitui uma alternativa
de humanizagdo nos servigos que assistem criangas, aliando
a qualidade técnica assistencial a aten¢do com sensibilidade,
respeito, solidariedade para com as criangas e seus familiares
em um ambiente seguro e acolhedor?,

Ha uma caréncia muito grande de espagos que permi-
tam o brincar das criangas em seguimento ambulatorial. No
intuito de suprir essa lacuna e reconhecendo a importancia do
brincar, foi implantada uma brinquedoteca na Clinica-Escola
do Centro de Promogdo e Reabilitagdo em Saude e Integragdo
Social (PROMOVE) do Centro Universitario Sdo Camilo com a
finalidade de humanizar o acolhimento das criangas, propor-
cionando um ambiente ltdico, de alegria, conforto e bem-estar
para o paciente e seu acompanhante durante o periodo de
espera da consulta, buscando amenizar em parte a interrupgao
da vivéncia do mundo externo da crianga.

A possibilidade de vivenciar uma brinquedoteca am-
bulatorial pode ser um determinante favoravel a melhoria
da qualidade de vida das criangas que aguardam em sala de
espera por uma consulta pediatrica e, portanto, um importante
coadjuvante na promogao de sua saude.

Verificar a contribuicdo da implantagdo de uma brin-
guedoteca como sala de espera em um ambulatério de pe-
diatria para a promocdo da saude das criancgas.

Trata-se de uma pesquisa clinica, observacional, de
enfoque qualitativo com intuito de verificar sob o olhar dos
acompanhantes a importancia da brinquedoteca ambulatorial
na atengdo a saude das criangas.

O estudo foi realizado nos meses de janeiro a dezem-
bro de 2023 em um ambulatério de pediatria de ensino, de
cunho filantrépico, localizado na regido sudeste do municipio
de Sao Paulo.

Esse servico atende diariamente criancgas e adolescen-
tes em consultas previamente agendadas nas demandas de
pediatria geral e especialidades pediatricas.

Na rotina, as criangas e seus acompanhantes, apds a ad-
missdo, eram encaminhados a brinquedoteca que funcionava
como sala de espera até o momento da consulta.

A brinquedoteca localiza-se no interior da instituicdo
e destina-se as criangas de 0 a 10 anos incompletos e seus
acompanhantes. Equipada com brinquedos, jogos e material
para desenhar, dispostos em estantes e mesas ao alcance dos
usuarios, o local proporciona a oportunidade de as criangas
brincarem em um ambiente confortavel e tranquilo, enquanto
aguardam o atendimento.

Normalmente as criangas permanecem nesse espago
por um periodo minimo de 15 minutos antes de serem

chamadas para o atendimento, sempre acompanhadas de
seus acompanhantes, garantindo a supervisdo e seguranga
contra acidentes.

Esse é um espaco livre em que a crianca tem a liberda-
de de escolha de seu brinquedo e brincar com alguma outra
crianga ou com algum acompanhante caso queira.

Quando chamado para a consulta, a crianga tem a op-
¢ao de levar ao consultério médico algum brinquedo que quei-
ra da brinquedoteca, dando continuidade assim ao seu lazer.

A consulta é realizada por académicos do 92 semestre
do curso de medicina sendo supervisionados por médicos
preceptores.

Ap0s a consulta, a criancga e seu acompanhante retor-
nam a brinquedoteca enquanto é realizada a discussao clinica
com a equipe de alunos e preceptores. A seguir, retornam ao
consultério para orientagdo e prescricdo médica, finalizando
assim a consulta médica. Nesse momento a crianca é orien-
tada a retornar a brinquedoteca e devolver o brinquedo que
eventualmente tenha trazido ao consultério, antes da sua
saida do ambulatério.

O critério de inclusdo dos participantes na pesquisa foi
acompanhantes maiores de 18 anos de idade responsaveis
pela crianca em atendimento ambulatorial na pediatria que
desejassem participar de forma voluntaria da pesquisa. A
crianca deveria pertencer a faixa etaria pré-escolar de 2 a 6
anos de idade, periodo em que as criangas relutam mais aos
procedimentos da consulta médica.

A avaliagdo sobre os beneficios e a opinido sobre a
implantagdo da brinquedoteca ambulatorial foi feita a partir
de uma entrevista semiestruturada com o acompanhante da
crianga imediatamente apds o término da consulta médica.

Os topicos abordados referiam-se as caracteristicas
sociodemograficas da popula¢do estudada, a percepc¢do dos
acompanhantes acerca da brinquedoteca, avaliagdo do espaco
e do servigo oferecido e sugestdes de melhoria.

A escolha dos participantes incluidos no estudo foi in-
tencional, e a amostra foi determinada pela saturagao teérica
da coleta de dados, ou seja, a pesquisa se encerrou quando
nenhum novo elemento foi encontrado nas entrevistas, e o
acréscimo de novas informagdes deixou de ser necessaria, pois
nao alteraria a compreensdo do fenémeno estudado.

A anadlise dos dados obtidos das entrevistas foi feita
utilizando-se o método de Analise de Conteddo de Bardin
(2008)™.

As respostas fornecidas pelos entrevistados tenderam a
ser as mais variadas. Para que pudessem ser adequadamente
analisadas, foi necessdrio organiza-las e agrupa-las em certo
numero de categorias. O que permitiu o agrupamento foi a
parte comum existente entre as respostas dos diferentes atores
envolvidos no estudo.

O projeto de pesquisa foi aprovado pela Comissao de
Etica e Pesquisa (CAAE: 67467523.9.0000.0062) e a coleta de
dados somente se realizou apds a aprovagao deste comité.
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Foram entrevistados 30 acompanhantes de criangas
da faixa etaria de 2 a 6 anos de idade que frequentaram a
brinquedoteca, sendo 29 maes e 1 avd materna.

Das criangas, 16 (53,3%) eram do sexo feminino e 14
(46,6%) do sexo masculino. O grafico 1 mostra a distribui¢do
das criancas segundo a faixa etaria.

A maioria dos acompanhantes ficaram sabendo da exis-
téncia da brinquedoteca por algum funcionario da recepcdo
apds a admissdo ao servigo, somente dois acompanhantes
informaram que receberam essa orientacdo do profissional
da saude.

Grafico 1. Distribui¢do das criangas que frequentaram a brinquedoteca
segundo a faixa etaria.

Apenas oito (26,6%) acompanhantes referiram ter
acesso a alguma brinquedoteca ambulatorial anteriormente
em outros servigos de salde.

Quanto ao nivel de instrugao do entrevistado, a maioria
(63,3%) referiu ensino médio completo (Grafico 2).

Grafico 2. Nivel de instrugdo do entrevistado.

A duracdo média de permanéncia dos pacientes no
servico desde a admissdo até a finalizagdo da consulta foi de
aproximadamente trés horas.

Na analise sobre os dados narrativos dos entrevistados
aglutinaram-se os conteudos recorrentes das entrevistas em
trés categorias: 1. a importancia da brinquedoteca; 2. a brin-
quedoteca como recurso para melhor aceita¢do da consulta
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pediatrica; 3. a brinquedoteca como espaco de interagdo entre
os acompanhantes e criangas, conforme disposto no quadro 1.

A maioria dos acompanhantes tinham uma percepgao
favoravel da brinquedoteca e reconheciam a importancia desse
ambiente como um fator de amenizagdo da ansiedade e o
sofrimento da crianga na expectativa da consulta pediatrica,
além de promotora de seu desenvolvimento.

Desde o nascimento as criangas sdao expostas nos
ambientes de saude a situagGes diferentes do seu cotidiano,
enfrentando, por exemplo, visita a sala de vacinac¢do, consul-
ta médica de rotina com manobras de exame fisico algumas
vezes desconfortdveis, medicamento oral de sabor desagra-
davel ou injetavel extremamente doloroso, aspectos esses
intensificados nos momentos de adoecimento ao longo do
seu crescimento.

Essas situagdes impactam de forma negativa a vida
das criangas. Conforme crescem, assimilam que o momento
da consulta médica pode ser ruim, tendo em vista tudo que
vivenciou no passado.

A demora no atendimento médico pode ser estressante
para os pequenos pacientes, mas a presenca da brinquedoteca
torna esse tempo mais agradavel e suportavel, proporcionando
distragdo e entretenimento enquanto aguardam a consulta
médica.

Antes da implantagdo desse espago, as maes mos-
travam-se ansiosas diante do tempo demandado na sala de
espera e no consultério médico, uma vez que, por tratar-se de
um ambulatédrio didatico assistido por académicos de medicina
e supervisionados por preceptores, os pacientes e seus acom-
panhantes frequentemente permaneciam pelo menos duas
horas no servigo para a finalizagdo do atendimento, gerando
grande desconforto aos pais e as criangas.

O fato de a brinquedoteca ter se transformado na sala
de espera do ambulatdrio de pediatria diminuiu consideravel-
mente as queixas pela demora no atendimento.

Criar um ambiente acolhedor em salas de espera
proporciona qualidade de vida e bem-estar no processo de
tratamento, permite as criangas divertirem-se e agitarem-se
alegremente, amenizando assim o medo, a ansiedade e a irri-
tabilidade causada pelo periodo de ociosidade no aguardo do
momento da consulta médica. Brincar no ambiente de saude
é possibilitar que parte da rotina infantil seja preservada,
recria e reestrutura a realidade vivenciada, ressignificando
os conteudos vividos, além de permitir a continuidade do
desenvolvimento integral da crianga®*2,

Os acompanhantes referiram uma mudanga na percep-
¢ado de seus filhos em relagdo as visitas ao médico desde que
passaram a frequentar a brinquedoteca, essa contribuiu de
forma positiva na aceitagao da consulta pediatrica.

A brinquedoteca constitui-se em um ambiente onde as
criangas podem temporariamente esquecer os procedimentos
médicos e as intercorréncias relacionadas a doenca. A presenca
de brinquedos e outras atividades proporciona uma distragao
bem-vinda, permitindo que as criancas se envolvam em



Quadro 1. Categorias analiticas relativas ao conteldo das entrevistas com os acompanhantes das criangas.

A importancia da brinquedoteca

Distrai as criangas até o horario de chamar para consulta.

A crianga fica mais relaxada. Ndo vem apreensiva ao médico. Brinca e se distrai.

N&o fica angustiada aguardando a consulta.

J4 vai se desenvolvendo. Tem brinquedos aqui que ele ndo tem em casa.

Sempre quando levo em consulta, ele tem medo de injegdo. Esse lugar acalma a crianga.

A brinquedoteca como recurso para melhor aceita¢do da consulta pediatrica

Ela (a crianga) ja se sente em casa.

Geralmente tem medo do médico. A brinquedoteca tira o medo.

N&o fica com medo. Acha mais divertido. Explica melhor para o doutor depois que brinca.

A crianga fica feliz. Esquece que esta em uma clinica.

Fica mais solta, perde a timidez.

Fica mais tranquila. Até levou um brinquedo para |& (consultério médico), enquanto ocorria a consulta, ela brincava.

A brinquedoteca como espago de interacdo

Conhece outras criangas e interage com os brinquedos.

Os pais interagem com a crianga e ndo ficam com tensdo aguardando a consulta.

Distrai a crianga. Evita o uso do celular. Ele é muito apegado ao celular.

Os pais conversam e trocam ideias.

atividades divertidas e se sintam mais a vontade no ambiente
clinico. Isso contribui para uma maior receptividade ao
tratamento e uma experiéncia mais positiva no consultério
médico.

O ato de brincar ndo é apenas uma atividade recreativa,
mas também uma oportunidade valiosa para que as criangas
expressem seus sentimentos, medos e enfrentem situagdes
desafiadoras. Proporciona um meio seguro e natural para que
essas processem suas emogoes e desenvolvam habilidades de
enfrentamento e tomada de decisdes diante de circunstancias
dificeis e desafiadoras, como o tratamento médico. Torna-se
um verdadeiro catalisador na relagdo da crianga com a equipe
de saude®.

As atividades ludicas, ao propiciarem situagdes de to-
madas de decisdo e autonomia, transformaram o ambiente de
saude em um lugar mais previsivel e controldvel para a crianga,
muito préximo da sua realidade cotidiana, auxiliando na inter-
-relagdo entre a crianga e a equipe de satde>.

Assim, a brinquedoteca n3do é apenas um espago para
diversdo e entretenimento, mas também um ambiente tera-
péutico onde as criangas podem encontrar conforto, compre-
ensdo e suporte emocional enquanto enfrentam os desafios,
um espaco recreativo e acolhedor que oferece um estimulo
adicional para que as criangas se sintam mais motivadas e me-
nos ansiosas em relagdo as consultas médicas, transformando
a experiéncia em algo mais positivo e menos intimidador?2,

A brinquedoteca como um ambiente promotor de in-
teragdo entre criangas e pais foi exaltada pelos entrevistados.

Nesse ambiente as criangas mostram-se alegres e entu-
siasmadas com a brincadeira, transmitindo esses sentimentos
umas as outras e aos seus acompanhantes.

No compartilhamento de experiéncias com outras
criangas que enfrentam situagdes semelhantes, a crianga per-
cebe que ndo estd sozinha nessa jornada. Tal fato proporciona
apoio emocional, conforto e apoio para o desenvolvimento
de estratégias e solugbes para os desafios durante o processo
de cuidado médico.

A possibilidade de interagir e trocar experiéncias e vi-
véncias com outras familias que frequentam a brinquedoteca
cria um senso de comunidade e solidariedade entre os partici-
pantes, fortalece os lagos sociais e proporciona um ambiente
de apoio mutuo, contribuindo para o bem-estar emocional
e social das criangas e acompanhantes, promovendo uma
abordagem mais humanizada no cuidado.

A brinquedoteca ambulatorial oferece beneficios sig-
nificativos tanto para as criangas quanto para os seus acom-
panhantes. Além de proporcionar diversdo e bem-estar, esse
espaco oferece uma perspectiva mais humanizada no processo
do cuidado médico, podendo amenizar o tempo que antecede
uma consulta, transformando aimagem negativa que este am-
biente costuma apresentar, ja que a brincadeira é uma forma
de passar o tempo, auxiliando a crianca a preencher sua mente
com atividades distantes da doenca e da dor.

Contribui para amenizar a ansiedade e o medo da
crianca durante o tempo de espera para a consulta médica;
colabora na promogdo do seu bem-estar no enfrentamento
dos procedimentos ambulatoriais demandados.

Além disso, auxilia as inter-relagdes entre criancgas e
acompanhantes e das criangas com os profissionais da salde,
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pois esse ambiente possibilita a utilizagdo do brincar na edu-
cacdo em saude, permitindo ao profissional investigar, avaliar
e/ou intervir em diferentes situagdes como: a adaptacgdo da
crianga e da familia a instituicdo, prevencdo de acidentes e
doengas, além do acompanhamento do seu desenvolvimento
fisico e emocional.
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Brinquedoteca ambulatorial: a importancia do brincar na sala de espera

Roteiro de Entrevista

1. Identificagdo:

Iniciais do nome do entrevistado:

Idade:

Profissao:

Escolaridade:

Grau de parentesco com a crianga que acompanha no ambulatério:
Idade da crianga que acompanha no ambulatodrio:

Sexo da crianga que acompanhada no ambulatério:

2. Vocé ja conhecia alguma brinquedoteca ambulatorial?

Sim () Aonde ? Nao ( )

3. Como ficou sabendo da existéncia da brinquedoteca no PROMOVE?

4. Vocé achaimportante seu(sua) filho(a) frequentar a brinquedoteca do ambulatério enquanto aguarda a consulta pediatrica?

Sim( ) Ndo( ) Porqué?

5. O fato do(a) seu(sua) filho(a) frequentar a brinquedoteca favorece a permanéncia dele(a) no servico de salide?

Sim( ) Ndo( ) Porqué?

6. O(A) seu(sua) filho(a) pede para ir a brinquedoteca quando vem as consultas médicas?
Sim( ) Ndo( ) Porqué?

7. A brinquedoteca contribui para que seu(sua) filho(a) aceite melhor a consulta médica?
Sim( ) Ndo( ) Porqué?

8. 0O espaco fisico e os brinquedos da brinquedoteca sdo adequados?

Sim( ) Ndo( ) Porqué?

9. Na sua opinido, quais sdo os pontos positivos da brinquedoteca ambulatorial?

10. Na sua opinido, o que falta na brinquedoteca ambulatorial?
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