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A assisténcia médica requer sempre uma anamnese
detalhada, um exame fisico completo e sistematizado, alguns
momentos de reflexdo, a construgdo da formulacdo diagnéstica e a
avaliagdo critica e individualizada de cada paciente para a tomada
de decisdo sobre a investiga¢do diagndstica e a conduta terapéutica.

Todos estes passos precisam ser ensinados e aprendidos
de modo minucioso e repetidos durante o exercicio da Medicina,
sempre com cuidado e atengdo. A consulta representa 0 momento
mais significativo da atuacdo do Pediatra e, durante sua realizacdo,
a relagdo dele com a crianga ou adolescente e seus familiares ¢
fundamental para que se estabeleca um vinculo, que contribuira
para um bom resultado.

A assisténcia integral do paciente pediatrico se baseia na
identificacdo dos problemas fisicos, psiquicos e sociais; na orientagdo
preventiva e curativa, levando em conta sempre a fase de seu
crescimento e desenvolvimento; e na compreens3o de sua situagdo
cultural e socioecon6mica, além da percepcdo adequada do seu
circulo familiar. O pediatra tera diferentes atitudes a depender da
idade da crianga ou adolescente, levando em consideracdo interesses,
habilidades e medos mais comuns em cada uma das faixas etarias,
bem como as aspiragdes dos pais.

O avanco incessante da Medicina jamais alterard a
natureza humana do ato médico, que combina ciéncia e arte,
competéncia técnica e sensibilidade. Dai, a necessidade de
algumas caracteristicas sobre as quais o pediatra precisa se
conscientizar e se desenvolver para melhor exercer a Medicina.
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Dentre elas, destacam-se a empatia e a comunicacdo integradas
ao conhecimento cientifico.

Na relagdo médico-paciente varios fatores estdo em
continuainteracdo: a instrucdo, a personalidade, a sensibilidade, a
capacidade de empatia, a cultura, os preconceitos e os mitos dos
individuos envolvidos. Neste processo, a comunicacdo adequada
ocorre apenas quando se pode ouvir com atencdo e afeto.

O médico deve conhecer as estratégias de comunicagdo
gue ampliam a compreensdo e também fazer analises criticas de
si e das pessoas com as quais se comunica, sobretudo por meio
de olhares, gestos, tom de voz, posturas, distancias e énfases. E
preciso estar atento ao modo como as palavras sdao empregadas
em determinado contexto, ao dito e ao n3do dito.

Todos estes aspectos deveriam ser ensinados aos alunos
de graduacdo e aos residentes. Em todas as discussdes de
casos clinicos, também dever-se-ia fazer exercicios de bioética.
Um aspecto que nunca pode ser negligenciado é que todas as
informagdes da consulta sdo estritamente confidenciais.

Os médicos mais jovens devem sempre fazer o exercicio de
se lembrar dos profissionais ou preceptores que lhes chamaram
atencdo e o porqué disso: se pela gentileza, pela empatia, pela
habilidade na comunicagdo, pela sensibilidade ao dar uma noticia
dificil aos familiares, pelo cuidado ao relatar uma doenca grave ou
a morte de uma crianga.

Ressalte-se que, do mesmo modo como o médico avalia
seus pacientes, o0 médico também é avaliado pelos pacientes e
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seus familiares. A postura ética é indispensavel para quem lida
com avida!

As relagOes entre os médicos e os pacientes e seus
familiares também mudaram ao longo do tempo. As decisOes
hoje sdo mais compartilhadas e os pacientes mais conscientes
de seus problemas. E fungdo dos pediatras também estimularem
criangas e adolescentes a se pronunciarem sobre suas questdes
e a desenvolverem o autocuidado e a responsabilidade sobre
0 seu corpo e a sua doenca, contribuindo para a sua prépria
independéncia.

Vale lembrar, ainda, que o vinculo entre paciente,
familiares e o pediatra pode se fragilizar nos novos sistemas
de saude, pelo desenvolvimento de uma relagdo impessoal,
sobretudo em decorréncia das multiplas consultas feitas em
servicos de emergéncia. Por isso, é indispensavel que cada
crianga tenha seu pediatra e que, em todas as unidades de
saude e unidades hospitalares, ela seja sempre atendida por
um especialista da area.

Muitas vezes, a atenc¢do do médico é parte do processo
terapéutico. Isso ocorre desde o acolhimento da crianga e seus
familiares, ndo se esquecendo que esse nucleo também precisa
contribuir com a terapéutica ou ressignificar sua atuagdo junto
a0 paciente.

Outra questdo importante é a relagdo do pediatra
com outros médicos e profissionais de saude. Caso ocorram
problemas de comunicagao, solugdes também devem ser
buscadas para um trabalho de equipe integrado, sempre em
beneficio do paciente.

Questdes varias ocorrem no dia-a-dia do médico, as
quais merecem reflexdes permeadas pela doutrina e pela
ética. Considero extremamente oportuna a edi¢do da Revista
Residéncia Pediatrica por trazer aos jovens pediatras pontos
pouco discutidos na rotina da formagdo do especialista que
cuida do recém-nascido até o adolescente.

Nesta edicdo, ha artigos imperdiveis. Um deles trata
de autonomia e riscos e traz aspectos sobre a comunicagdo
adequada na relagdo médico-paciente-familia. Para exercer o
livre arbitrio ou escolher, é fundamental dispor de informacgao
adequada e saber refletir. Um bom exercicio para os residentes
a partir deste texto seria exercitar a compreensdo nao
verbal, entender os riscos inerentes a situagdo do paciente e
compartilhar com os pais, sempre esclarecendo de modo claro,
de acordo com a capacidade de entendimento dos mesmos.

Em outro artigo é abordada a énfase do cuidado
além da cura, estimulando a dignidade dos individuos até o
fim da vida e nas doengas crbnicas, considerando aspectos
psicolégicos e espirituais, o que pode ser de enorme
aprendizado para os residentes e ampliar a perspectiva de
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vida. O texto se destaca, ainda, pela abordagem que faz sobre
o alivio da dor e sua avali¢do periddica, bem como sobre a
relevancia do conhecimento dos fdrmacos e da existéncia da
equipe multiprofissional.

Um dos textos traga a linha do tempo sobre a pesquisa
com pacientes pediatricos e a evolugdao dos cuidados
envolvidos mais recentemente nesta atividade, visando o
respeito e a protegdo das criangas e adolescentes.

As dificuldades envolvidas na detecgdao da morte
encefdlica e a necessidade de individualizar cada paciente, da
humanizagdo, do suporte a familia e até de como avaliar a doagdo
de orgdos, todas situagdes delicadas sobre as quais o médico
deve se debrugar e refletir, sdo abordadas no quarto artigo que
compde esta edi¢ao.

Ja os aspectos relacionados a comunicagdo de mas noticias
aos pacientes e seus familiares, uma tarefa ardua que precisa de
treino, é discutida no artigo seguinte. O autor mostra aimportancia
do preparo para ser portador dessas noticias, fungao que depende
da empatia para ter éxito e na qual saber ouvir faz toda a diferenga
e é tdo importante quanto a competéncia técnica!

No sexto artigo, o leitor encontrard um relato sobre
o comportamento ético essencial e os cuidados com a
exposicao do préprio médico e de seus pacientes. Trata-se
de uma reflexao sobre o respeito a dignidade e aos cuidados,
sobretudo, no que se refere aos prontudrios e as redes sociais.

Por sua vez, as caracteristicas essenciais a relagdo do
médico com seu paciente e familiares e a demonstragdo da pratica
humanizada como a mais eficiente, associando a competéncia
técnica com o calor humano, sdo discutidas no texto seguinte,
contribuindo para a riqueza da reflexdo ética proposta.

Esta edi¢do ainda traz uma analise sobre a responsabilidade
do médico plantonista, situagdo muito comum para os mais
jovens. E um alerta para que estejam atentos e envolvidos com
as normas e as atividades desta fungdo e que possam fazer uma
autoavaliagdo, apos cada plantdo, a partir de suas atitudes e de
sua interagdo com a equipe na qual estdo inseridos.

Dentre os artigos desta edigdo ha uma abordagem
pertinente sobre a autonomia dos pacientes e sobre o livre-
arbitrio nos pacientes pediatricos e suas familias, considerando
a vulnerabilidade e a fragilidade inerentes as criangas e aos
adolescentes.

Diante desse leque de trabalhos de alta qualidade,
resta-me elogiar os autores pela sua dedicacdo e recomendar
a leitura integral da Revista Residéncia Pediatrica, em especial
aos especialistas mais jovens, que encontram nesta publicagdo
um instrumento poderoso para o exercicio diuturno da
autorreflexdao em busca do aperfeicoamento como médicos e
como pessoas!
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